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1. AUSGANGSSITUATION & RAHMENBEDINGUNGEN:

11 Fir samtliche Rechtsgeschafte zwischen dem/der Auftraggeber:iin und der
Auftragnehmerin (Stefanie Eller) — im Folgenden wird nur die Bezeichnung Auftragnehmerin
verwendet - gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. MaB3geblich ist
jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultige Fassung.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fur alle kdnftigen
Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdricklich
hingewiesen wird.

1.3 Entgegenstehende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des/der Auftraggebers:in sind
ungultig, es sei denn, diese werden von der Auftragnehmerin ausdrucklich schriftlich anerkannt.

1.4 Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein und/oder werden sollten, berthrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden
Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Sollten
einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der udbrigen Bestimmungen unberthrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Regelungen.

1.5, Unternehmer:in ist eine natdrliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, fir die das Rechtsgeschaft zum Betrieb ihres Unternehmens gehort (§ 1
UGB). ,Verbraucher:in” ist eine Person, fur die das Rechtsgeschaft nicht zum Betrieb ihres
Unternehmens gehort (§ 1 KSchG).

2. Umfang des Beratungsauftrages / Stellvertretung

2.1 Die Tatigkeit der Auftragnehmerin ist in erster Linie eine beratende Tatigkeit, dh eine
Auskunftserteilung Uber wirtschaftliche, rechtliche oder technische Sachverhalte und
Zusammenhange. Die Auftragnehmerin erbringt keine Rechtsberatung im Sinne des
Rechtsanwaltsgesetzes. Rechtliche Hinweise erfolgen ausschlieBlich im Rahmen der
gewerblichen Unternehmensberatung und ersetzen keine individuelle anwaltliche Beratung.
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Die Beurteilung unternehmerischer ZweckmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit und die
Entscheidung Uber die unternehmerische Umsetzung liegen alleine beim Auftraggeber. Die
Auftragnehmerin haftet daher nicht fur EinbuBen bei entsprechenden Investitionen und
sonstigen unternehmerischen MaBBnahmen, es sei denn, die unternehmerische Entscheidung
wurde auf Grundlage eines schadenersatzrechtlich vorwerfbaren Beratungsfehlers auf Seiten
der Auftragnehmerin getroffen.

Die Auftragnehmerin ist nicht verpflichtet, innerbetriebliche Mangel oder Fehlentscheidungen
auf Seiten der Auftraggeber:in bzw des Zielunternehmens, die nicht unmittelbar den Beratungs-
und Prafungsgegenstand bilden, festzustellen.

2.2. Der Umfang eines konkreten Beratungsauftrages wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.

2.3  Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die ihr obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise
durch Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlieBlich durch die
Auftragnehmerin selbst. Es entsteht kein wie immer geartetes direktes Vertragsverhaltnis
zwischen dem Dritten und der Auftraggeberin.

2.4 Soweit der/die Auftraggeber:in Unternehmer:in im Sinne von Punkt 1.5 ist, verpflichtet
er/sie sich, wahrend der Vertragslaufzeit sowie fur die Dauer von 12 Monaten nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses keine Geschaftsbeziehung mit Personen oder Gesellschaften
einzugehen, deren sich die Auftragnehmerin zur Vertragserfullung bedient hat, sofern dadurch
berechtigte wirtschaftliche Interessen der Auftragnehmerin beeintrachtigt wurden.

3. Aufklarungspflicht des/der Auftraggebers:in / Vollstandigkeitserklarung

3.1 Der/die Auftraggeber:in sorgt daflr, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei
Erfillung des Beratungsauftrages an seinem/ihrem Geschaftssitz ein moglichst ungestortes,
dem raschen Fortgang des Beratungsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.

3.2 Der/die Auftraggeber:in wird die Auftragnehmerin auch Uber vorher durchgefihrte
und/oder laufende Beratungen —auch auf anderen Fachgebieten —umfassend informieren.

3.3  Der/die Auftraggeber:in stellt sicher, dass der Auftragnehmerin alle zur Durchflhrung
des Auftrags erforderlichen Informationen, Unterlagen und Auskunfte vollstandig, richtig und
rechtzeitig zur Verfigung gestellt werden. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die von dem/der
Auftraggeber:in Ubermittelten Informationen, Unterlagen und Daten als richtig und vollstandig
anzunehmen und darauf aufzubauen, sofern nicht offenkundige Unrichtigkeiten vorliegen.
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3.4  Der/die Auftraggeber:in sorgt — soweit erforderlich - daflr, dass betroffene
Mitarbeiter:innen sowie eine gegebenenfalls bestehende Arbeitnehmer:innenvertretung
(Betriebsrat) rechtzeitig in geeigneter Weise informiert und eingebunden werden, sofern dies
far die Durchfuhrung des Auftrags notwendig ist.

4. Sicherung der Unabhangigkeit
41 Die Vertragsparteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.

4.2  Soweit der/die Auftraggeber:in Unternehmer:in im Sinne von Punkt 1.5 ist, verpflichten
sich die Vertragsparteien, alle MaBnahmen zu unterlassen, die geeignet sind, die
Unabhangigkeit der Auftragnehmerin oder von ihr eingesetzter Dritter zu gefahrden. Dies gilt
insbesondere fur Abwerbeversuche von Mitarbeiter:innen oder beauftragten Dritten wahrend
der Vertragslaufzeit und fur die Dauer von 12 Monaten danach.

5. Berichterstattung / Berichtspflicht

51 Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, Uber seine/ihre Arbeit, die seiner/ihrer
Mitarbeiter:innen und gegebenenfalls auch die beauftragter Dritter dem Arbeitsfortschritt
entsprechend der Auftraggeberin Bericht zu erstatten.

5.2  Der/die Auftraggeber:in erhalt nach Abschluss des Auftrags — soweit vereinbart — eine
Dokumentation oder einen Bericht innerhalb angemessener Frist unter Berlcksichtigung von
Art und Umfang des Auftrags.

5.3 Die Auftragnehmerin ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes weisungsfrei,
handelt nach eigenem Gutdinken und in eigener Verantwortung. Sie ist an keinen bestimmten
Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit gebunden, sofern vertraglich nichts anderes
vereinbart wurde.
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6. Schutz des geistigen Eigentums

6.1 Die Urheberrechte an den von der Auftragnehmerin und seinen/ihren Mitarbeiter:innen
und beauftragten Dritten geschaffenen Werke (insbesondere Anbote, Berichte, Analysen,
Gutachten, Organisationsplane, Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwdurfe,
Berechnungen, Zeichnungen, Datentrager etc.) verbleiben bei der Auftragnehmerin. Sie dirfen
vom/von der Auftraggeber:in wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
ausschlieBlich fur vom Vertrag umfasste Zwecke verwendet werden. Der/die Auftraggeber:in
ist insofern nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne ausdrlckliche Zustimmung der
Auftragnehmerin zu vervielfaltigen und/oder zu verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine
unberechtigte Vervielfaltigung/Verbreitung des Werkes eine Haftung der Auftragnehmerin —
insbesondere etwa fur die Richtigkeit des Werkes — gegentber Dritten. Der/die Auftraggeber:in
erhalt ein nicht Ubertragbares, nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht fur den vertraglich
vereinbarten Zweck. Eine Weitergabe, Vervielfaltigung oder Veroffentlichung Uber den
vertraglich vereinbarten Zweck hinaus bedarf der vorherigen schriftichen Zustimmung der
Auftragnehmerin.

6.2  Der VerstoB des/der Auftraggebers:in gegen diese Bestimmungen berechtigt die
Auftragnehmerin zur sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur
Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriche, insbesondere auf Unterlassung und/oder
Schadenersatz. Diese Regelung gilt nicht gegentber Verbraucher:innen, soweit gesetzliche
zwingende Bestimmungen entgegenstehen.

7. Gewahrleistung

VA Die Auftragnehmerin ist ohne Rucksicht auf ein Verschulden berechtigt und verpflichtet,
bekanntwerdende Unrichtigkeiten und Mangel im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung an
ihrer Leistung zu beheben. Sie wird den/die Auftraggeber:in hievon unverzuglich in Kenntnis
setzen.

7.2 Gegenuber Unternehmer:innen betragt die Gewahrleistungsfrist sechs Monate ab
Erbringung der jeweiligen Leistung. Die Beweislast fir das Vorliegen eines Mangels tragt der/die
Auftraggeber:in.

7.3 Gegenuber Verbraucher:innen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.
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7.4 Bei Dienstleistungen besteht Gewahrleistung nur hinsichtlich der fachgerechten Ausflihrung
der vereinbarten Leistung, nicht jedoch hinsichtlich eines bestimmten wirtschaftlichen Erfolges,
sofern ein solcher nicht ausdrucklich schriftlich zugesichert wurde.

8. Haftung / Schadenersatz

8.1 Soweit der/die Auftraggeber:in Unternehmer:in ist, haftet die Auftragnehmerin dem/der
Auftraggeber:in fur Schaden — ausgenommen fur Personenschaden - nur im Falle groben
Verschuldens (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit; nicht flr (leichte) Fahrlassigkeit). Dies gilt
sinngemal auch flr Schaden, die auf von der Auftragnehmerin beigezogene Dritte
zurickgehen. Fur einen moglichen Gewinnentgang wird nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit gehaftet.

8.2  Schadenersatzanspriche von Unternehmer:innen konnen nur innerhalb von sechs
Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger, spatestens aber innerhalb von drei Jahren
nach dem anspruchsbegrindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

8.3 Ist der/die Auftraggeber:in Unternehmer:in, hat er/sie jeweils den Beweis zu erbringen,
dass der Schaden auf ein grobes Verschulden der Auftragnehmerin zurickzufthren ist.

8.4  Sofern die Auftragnehmerin das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegenuber diesen Dritten
entstehen, tritt die Auftragnehmerin diese Anspriche an die Auftraggeberin ab. Die
Auftraggeberin wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten. Die Auftragnehmerin
haftet in diesem Zusammenhang nur fur ein Auswahlverschulden.

8.5.  Bei grober Fahrlassigkeit haftet die Auftragnehmerin nur bis zu einem maximalen Betrag
in der Hohe des b5-fachen des flr den betreffenden Auftrag vereinbarten Nettohonorars
(ausschlieBlich allfalliger Auslagenersatze), hochstens aber bis zu einem Betrag von EUR
50.000,00.

8.6 Gegenuber Verbraucher:innen gelten die gesetzlichen Schadenersatzbestimmungen. Eine
Einschrankung der Haftung besteht gegenuber Verbraucher:iinnen nur insoweit, als dies
gesetzlich zulassig ist. Die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit bleibt unberuhrt.
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9. Geheimhaltung / Datenschutz

9.1 Die Auftragnehmerin verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen Uber alle ihr zur
Kenntnis gelangenden geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die sie Uber Art, Betriebsumfang und
praktische Tatigkeit des/der Auftraggeber:in erhalt.

9.2 Weiters verpflichtet sich die Auftragnehmerin, dber den gesamten Inhalt des Werkes sowie
samtliche Informationen und Umstande, die ihr im Zusammenhang mit der Erstellung des
Werkes zugegangen sind, insbesondere auch Uber die Daten von Klientinnen des/der
Auftraggeber:in, Dritten gegenuber Stillschweigen zu bewahren.

9.3 Die Auftragnehmerin ist von der Schweigepflicht gegenuber allfélligen Gehilfen und
Stellvertreter:iinnen, deren sie sich bedient, entbunden. Sie hat die Schweigepflicht jedoch
vollstandig auf diese zu Uberbinden und haftet fUr deren VerstoB wie fur eigenes Verschulden.

9.4 Die Schweigepflicht besteht zeitlich unbegrenzt Uber das Ende dieses Vertragsverhaltnisses
hinaus. Ausgenommen sind gesetzlich vorgesehene Offenlegungspflichten.

9.5 Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der
geltenden  datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie des dsterreichischen Datenschutzgesetzes. Soweit die
Auftragnehmerin personenbezogene Daten im Auftrag des/der Auftraggeber:in verarbeitet, wird
eine gesonderte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

9.6 Der/die Auftraggeber:in leistet Gewahr, dass samtliche datenschutzrechtlichen
Voraussetzungen fur die Verarbeitung personenbezogener Daten erfullt sind, insbesondere
Informationspflichten eingehalten und erforderliche Rechtsgrundlagen geschaffen wurden.

10. Honorar

10.1 Nach Vollendung des vereinbarten Werkes erhalt die Auftragnehmerin ein Honorar gemaf
der zwischen den Vertragsparteien getroffenen Vereinbarung. Die Auftragnehmerin ist
berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechend Zwischenabrechnungen zu legen und
angemessene Akontozahlungen zu verlangen. Rechnungen sind mit Zugang fallig, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.

10.2 Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten oder sonstige notwendige Aufwendungen
sind vom/von der Auftraggeber:in zusatzlich zu ersetzen.
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10.3 Unterbleibt die Ausflihrung des vereinbarten Werkes aus Griinden, die auf Seiten des/der
Auftraggeber:in liegen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Vertragsbeendigung durch
die Auftragnehmerin, so behalt die Auftragnehmerin gegenuber Unternehmer:innen den
Anspruch auf das vereinbarte Honorar abzuglich ersparter Aufwendungen. Die ersparten
Aufwendungen werden pauschal mit 30 % des Honorars fur jene Leistungen vereinbart, die bis
zum Zeitpunkt der Beendigung noch nicht erbracht wurden.

10.4 Gegenuber Verbraucher:innen gelten im Falle eines Rucktritts oder einer Vertragsaufldsung
die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere jene des Konsumentenschutzgesetzes und des
Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes.

10.5 Im Falle des Zahlungsverzuges gelten die gesetzlichen Verzugszinsen. Gegenuber
Unternehmer:innen werden Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe gemal § 456 UGB verrechnet.
Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist die Auftragnehmerin berechtigt, die
weitere Leistungserbringung bis zur vollstandigen Zahlung auszusetzen. Die Geltendmachung
weiterer aus der Nichtzahlung resultierender Anspriche wird dadurch aber nicht beruhrt.

1. Elektronische Rechnungslegung

[N Die Auftragnehmerin ist berechtigt, dem/der Auftraggeber:in Rechnungen auch in
elektronischer Form zu Ubermitteln. Der/die Auftraggeber:in erklart sich mit der Zusendung von
Rechnungen in elektronischer Form durch die Auftragnehmerin ausdrucklich einverstanden.

12. Stornobedingungen

12.1 Stornobedingungen richten sich grundsatzlich nach den im jeweiligen Angebot oder in der
individuellen Vereinbarung festgelegten Regelungen.

12.2 Sofern im Angebot keine gesonderten Stornobedingungen definiert sind, gilt Folgendes:

a) Bei Absage oder Verschiebung eines vereinbarten Termins durch Unternehmer:innen bis 14
Kalendertage vor dem vereinbarten Termin fallen keine Stornokosten an.

b) Bei Absage innerhalb von 14 Kalendertagen vor dem Termin werden 50 % des vereinbarten
Honorars verrechnet.

c) Bei Absage innerhalb von 7 Kalendertagen vor dem Termin oder bei Nichterscheinen wird
das vereinbarte Honorar zu 100 % verrechnet.
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12.3 Gegenuber Verbraucher:innen gelten diese Stornobedingungen nur insoweit, als sie nicht
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen widersprechen. Allfallige gesetzliche Rucktrittsrechte
bleiben unberihrt.

13. Dauer des Vertrages

131 Dieser Vertrag endet grundsatzlich mit Abschluss des jeweiligen Projekts und der
entsprechenden Rechnungslegung, sofern keine abweichende Laufzeit, insbesondere im
Rahmen eines Retainer-Modells, vereinbart wurde.

13.2 Der Vertrag kann dessen ungeachtet jederzeit aus wichtigen Grinden von jeder Seite
ohne Einhaltung einer Kiundigungsfrist gelost werden. Als wichtiger Grund ist insbesondere
anzusehen,

e Wenn eine Vertragspartei wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt, oder

e wenn eine Vertragspartei nach Eroffnung eines Insolvenzverfahrens in Zahlungsverzug
gerat, oder

e wenn berechtigte Zweifel an der Zahlungsfahigkeit einer Vertragspartei bestehen und
diese trotz Aufforderung weder Vorauszahlungen leistet noch eine angemessene
Sicherheit stellt.

14. Schlussbestimmungen

141 Die \Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und
wahrheitsgetreu gemacht zu haben und verpflichten sich, allfdllige Anderungen wechselseitig
umgehend bekannt zu geben.

14.2  Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages sowie dieser AGB bediirfen gegentiber
Unternehmer:innen der Schriftform. Dies gilt auch fur ein Abgehen von diesem Formerfordernis.
Mundliche Nebenabreden bestehen gegentber Unternehmer:innen nicht.

Gegenuber Verbraucher:innen gelten die gesetzlichen Formvorschriften. Individuelle
mundliche Vereinbarungen mit Verbraucher:iinnen bleiben wirksam, sofern sie nicht
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen widersprechen.
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14.3 Auf diesen Vertrag ist materielles Osterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts anwendbar.
ErfUllungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung der Auftragnehmerin.

Auf diesen Vertrag ist materielles Osterreichisches Recht wunter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts anwendbar.
Erfullungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung der Auftragnehmerin. Fur Streitigkeiten
mit Unternehmer:innen ist das sachlich zustandige Gericht am Unternehmensort der
Auftragnehmerin ausschlieBlich zustandig.

Gegenuber Verbraucher:innen gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen.

15. Mediationsklausel

15.1.  Diese Bestimmung gilt ausschlieBlich fur Auftraggeber:innen, die Unternehmer:innen im
Sinne von Punkt 1.5 sind.

15.2.  FUr den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt
werden konnen, verpflichten sich die Vertragsparteien zur auBergerichtlichen Beilegung des
Konfliktes  eingetragene Mediator:innen (ZivMediatG) mit  dem Schwerpunkt
WirtschaftsMediation aus der Liste des Justizministeriums beizuziehen. Sollte Uber die Auswahl
der WirtschaftsMediatoren:innen oder inhaltlich kein Einvernehmen hergestellt werden konnen,
werden gerichtliche Schritte frihestens ein Monat nach Scheitern der Verhandlungen
eingeleitet.

15.3.  Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, giltin einem
allfallig eingeleiteten Gerichtsverfahren osterreichisches Recht.

Samtliche aufgrund einer vorherigen Mediation angelaufenen notwendigen Aufwendungen,
insbesondere auch jene fur beigezogene Rechtsberater:innen, kdnnen im Rahmen eines
allfalligen Gerichts- oder Schiedsverfahrens als vorprozessuale Kosten geltend gemacht
werden.
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